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Advies en ondersteuning bij zelfstandig 
wonen en meedoen
Het huishouden doen, de administratie op 
orde houden, even naar de supermarkt lopen 
of � etsen, familie en vrienden bezoeken, het 
uitvoeren van een hobby of het reizen naar 
een sportvereniging. Sommige mensen 
hebben door ziekte, ouderdom of een 
beperking moeite met deze dagelijkse 
activiteiten. Is dit bij u het geval, dan kunt 
u terecht bij de medewerkers van het 
Zorgadviespunt.

Samen kijken wat nodig is
De consulent van het Zorgadviespunt bekijkt 
samen met u wat u zelf nog kan en waarbij 
mensen uit uw omgeving misschien een 
handje kunnen helpen. Bijvoorbeeld:
• U gaat af en toe met uw buren mee naar 

de supermarkt
• U koopt zelf een voorziening, bijvoorbeeld 

een � ets met trapondersteuning
• Een familielid hangt voor u een wandbeu-

gel op bij de douche

Voorzieningen voor iedereen
Komt u er zelf niet uit en heeft u ook 
geen hulp uit uw omgeving? Dan zijn er 
misschien algemene voorzieningen die u 

kunt gebruiken. U kunt deze voorzieningen 
zelf kopen of regelen. Bijvoorbeeld:
• U laat uw boodschappen thuisbezorgen
• U laat uw maaltijden bezorgen door een 

maaltijdservice
• U vraagt een vrijwilliger om mee te gaan 

naar de dokter
• U schakelt een klussendienst in

Een Wmo-voorziening speciaal voor u
Als uw probleem hiermee niet is opgelost 
dan kunt u mogelijk ondersteuning krijgen 
op grond van de Wet maatschappelijke 
ondersteuning (Wmo). De consulent van het 
Zorgadviespunt kan u hierover adviseren.  
Wmo-voorzieningen die bij het Zorgadvies-
punt kunnen worden aangevraagd zijn hulp 
bij het huishouden, (aangepast) vervoer, 
een woningaanpassing, een rolstoel, dag-
besteding of individuele begeleiding. 

Eigen bijdrage
Een Wmo-voorziening is niet gratis. Voor 
bijna alle voorzieningen betaalt u een eigen 
bijdrage. Alleen voor een rolstoel hoeft geen 
eigen bijdrage betaald te worden. De hoogte 
van deze bijdrage is afhankelijk van uw leef-
tijd, uw inkomen en vermogen, uw gezins-
situatie en de kosten van de voorziening.

In de gemeente Ouder-Amstel kan iedereen, van jong tot oud, voor 
informatie, advies en ondersteuning terecht bij het Zorgadviespunt 
Ouder-Amstel. In deze folder leest u wat het Zorgadviespunt voor u 
kan betekenen en hoe u het Zorgadviespunt kunt bereiken. 

Welkom bij het 
Zorgadviespunt Ouder-Amstel



Advies en ondersteuning bij opvoeden 
en opgroeien
Bijna iedere ouder heeft wel eens vragen 
over de opvoeding of ontwikkeling van zijn 
of haar kind. Opvoeden en opgroeien gaat 
niet altijd vanzelf. Erover praten met andere 
ouders, de leerkracht of familie kan vaak 
al helpen. Heeft u daarnaast behoefte aan 
advies, ondersteuning of (opvoed)tips, neem 
dan contact op met het Zorgadviespunt.  

Advies over hulp van andere instellingen
Het Zorgadviespunt kan u adviseren over 
hulp die elders verkrijgbaar is, zoals een 
opvoedcursus, een weerbaarheidstraining, 
hulp van een Ouder-Kind Coach of onder-
steuning door een ander gezin.

Jeugdhulp
Als dit allemaal niet voldoende helpt, 
komt uw kind wellicht in aanmerking voor 
jeugdhulp op grond van de Jeugdwet. U kunt 
daarbij denken aan individuele begeleiding, 
persoonlijke verzorging, behandeling, verblijf 
in een instelling, jeugdzorg en geestelijke 
gezondheidszorg. Jeugdhulp kan bij het 
Zorgadviespunt worden aangevraagd. 
Voor jeugdhulp hoeft geen ouderbijdrage 
te worden betaald.
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Kijk ook op de Hulpwijzer Ouder-Amstel
Op de website www.hulpwijzerouderamstel.nl kunt u zelf 
antwoorden vinden op al uw vragen over wonen, zorg, geld, 
werk, vervoer, actief zijn en jeugd en gezin. De Hulpwijzer 
is een website van de gemeente Ouder-Amstel, waar u aan 
de hand van verschillende thema’s zelf kunt zoeken naar 
passende oplossingen voor uw eigen situatie.

Contact met het Zorgadviespunt?
Heeft u alleen een vraag, dan kunt u bellen 
tijdens het telefonisch spreekuur, binnen-
lopen bij het inloopspreekuur of een e-mail 
sturen.

Wilt u een uitgebreid gesprek met een 
consulent? Vul dan het meldingsformulier in. 
Dit formulier kunt u opvragen bij het 
Zorgadviespunt of downloaden via 
www.ouder-amstel.nl onder het kopje 
Zorgadviespunt.

Inloopspreekuur 
Ouderkerk aan de Amstel (gemeentehuis)  
dinsdag 11.00-12.00 uur 
Duivendrecht (Dorpshuis)    
donderdag 11.00-12.00 uur 

Telefonisch spreekuur
Telefoon: (020) 472 21 59
Maandag tot en met vrijdag 9.30-10.30 uur 
Is het druk en krijgt u geen contact of wilt 
u buiten de spreekuren bellen? Spreek het 
bandje in en een medewerker van het Zorg-
adviespunt belt u zo snel mogelijk terug.  

E-mail zorgadviespunt@ouder-amstel.nl 
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